
 VIAJE FUNCIONARIO/A

Estado emocional del/a Usuario/a (nivel de estrés)

Estado emocional del/a Funcionario/a (nivel de estrés)
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1.	 Si 1.	 Si 1.	 Si

2.	 No 2.	 No 2.	 No

a.	 Manual / Archivos en físico

b.	 Electrónico / Archivos digitales

c.	 Sistema de información / Aplica-
ción informática

a.	 Manual / Archivos en físico

b.	 Electrónico / Archivos digitales

c.	 Sistema de información / Aplica-
ción informática

a.	 Manual / Archivos en físico

b.	 Electrónico / Archivos digitales

c.	 Sistema de información / Aplica-
ción informática
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INICIO DE LA ATENCIÓN

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cómo llegó la Persona a la atención mu-
nicipal? Escoja la alternativa más cercana 
a la situación.

1.	 Se presentó directamente a la aten-
ción de público.

2.	 Fue derivada por alguna autoridad 
municipal.

3.	 Fue derivada desde otra unidad 
municipal.

4.	 Fue derivada por alguna organiza-
ción comunitaria de la comuna.

5.	 Fue derivada por otra institución.
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ción informática
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¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?
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¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?
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¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?

¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
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¿Cuánto tiempo transcurrió entre 
la actividad anterior y ésta?
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