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ACTORES CON LOS
QUE SE RELACIONA

CRIiTICO

INICIO DE LA ATENCION
¢Coémo llegd la Persona a la atencion mu-
nicipal? Escoja la alternativa mds cercana
a la situacion.

1. Sepresento directamente a la aten-
cién de publico.

2. Fue derivada por alguna autoridad
municipal.

3. Fue derivada desde otra unidad
municipal.

4. Fue derivada por alguna organiza-
cién comunitaria de la comuna.

5. Fue derivada por otra institucion.

Rol, Canales de
Institucion Comunicacién

1. Si
w < a. Manual/ Archivos en fisico
oo
8 2 b. Electrénico / Archivos digitales
==
D . . - )
THe) c. Sistema de informacion / Aplica-
e '-Z'- cién informatica

2 No

e Carga de Trabajo
1. 2. 3. 4. 5.

o0 0o ——

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

Si
a. Manual / Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica

Estado emocional del/a Funcionario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. 58

1. 2. g 4. 5.

Estado emocional del/a Usuario/a (nivel de estrés)

1. 2. 3. 4. 58

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacién

Si
a. Manual/ Archivos en fisico

b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cion informatica
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¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacion / Aplica-
cioén informatica

2. No

Carga de Trabajo

1. 2. 3. 4. 5.

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucién Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica

2. No

Estado emocional del/a Funcionario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. <)

1. 2. g 4. 5.

Estado emocional del/a Usuario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. 58

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica

No
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
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¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacion / Aplica-
cioén informatica

2. No

Carga de Trabajo

1. 2. 3. 4. 5.

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales
c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica
2. No

Estado emocional del/a Funcionario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. <)

1. 2. g 4. 5.

Estado emocional del/a Usuario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. 58

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica

No
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
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¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacion / Aplica-
cioén informatica

2. No

Carga de Trabajo

1. 2. 3. 4. 5.

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucién Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica

2. No

Estado emocional del/a Funcionario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. <)

1. 2. g 4. 5.

Estado emocional del/a Usuario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. 58

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica

No
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
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¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacion / Aplica-
cioén informatica

2. No

Carga de Trabajo

1. 2. 3. 4. 5.

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales
c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica
2. No

Estado emocional del/a Funcionario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. <)

1. 2. g 4. 5.

Estado emocional del/a Usuario/a (nivel de estrés)

1. 2. G 4. 58

¢Cuanto tiempo transcurrié entre
la actividad anterior y ésta?

Rol, Canales de
Institucion Comunicacion

Si
a. Manual/ Archivos en fisico
b. Electrénico / Archivos digitales

c. Sistema de informacién / Aplica-
cién informatica

No
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
1 2 3. 4 5
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