Gestion Social Local (GSL)

Viaje Funcionario
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Partimos de la Construccion de una Persona, cuyas caracteristicas

y necesidades fijaran la ruta del Viaje Funcionario

¢Qué es el Viaje Funcionario?
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Un mapeo detallado
de la trayectoria que
seguirasjuntoala
Persona, a través de
GSL, para responder a
sus necesidades
especificas

éCuales elementos mapeamos?
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Las actividades que
realizaras desde el
requerimiento de la
atencion y hasta su
término

¢Como construimos el Viaje Funcionario?

Seflalando si usas un
instrumento o herramienta
de registro, especificando

si es fisico, digital o un

sistema de informacion
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Determinando la carga de
trabajo implicita, asi como
el nivel de estrés emocio-

nal entiyen la Persona
usuaria

Denominando cada
actividad que sera
realizada
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Estableciendo los nudos
criticos que enfrentaras
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Registrando estos datos
en el formato previsto
para GSL

Es importante porque...

Determina el estado de las herramientas intelectuales y emocionales

propias, y de las ajenas, segun:

¢Qué ocurre con esta informacion?

Las dificultades
implicitas y las formas
como deberas (...)
manejar los procesos

Detallando si la Persona
acudio espontaneamente
O por una derivacion

|dentificando los canales
para comunicarte con
ellos

La observacion real del
proceso, tal como
ocurre y no como

deberia suceder

Determinando el tiempo
entre las actividades

Identificando a los acto-
res con quienes interac-
tuaras

Nivel de estrés

Muy Bajo y Bajo:
“puedo continuar”

Medio: “hasta aca
puedo’

Alto y Muy Alto: ‘no
puedo continuar”

Pasa a una Ingenieria de Procesos que diagramara un flujo

optimizando de la gestion de casos sociales



