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Presentacion

Manual de Usuario Monitor GSL

En el marco de la instalacion y funcionamiento de la
herramienta Gestidn Social Local (GSL), se ha disefiado
una Plataforma de Monitoreo y Seguimiento GSL (PMS-
GSL), de uso exclusivo para los/as funcionarios/as del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) que, a
nivel nacional y regional, cumplen funciones de asistencia
técnica y acompafamiento a las municipalidades que
participan de GSL.

Dicha plataforma estd compuesta por dos médulos
complementarios:

a. (a) el Médulo Monitor GSL, que permite contar con
informacion a nivel comunal acerca del uso y fun-
cionamiento de la herramienta GSL y sus funciona-
lidades, asi como de la implementacion del modelo
de gestion de casos sociales, en todas aquellas mu-
nicipalidades que ya han instalado un médulo GSL y
se encuentran en la fase de operacion.

b. (b) El Mddulo Instalacion y Seguimiento GSL, que
permite registrar las actividades y acciones que se
llevan a cabo con las municipalidades, tanto en la
fase de instalacion de un médulo GSL como de su
funcionamiento.

Este documento es parte de una serie de manuales de
usuario de la Plataforma de Monitoreo y Seguimiento
GSL, y tiene como objetivo proporcionar al/la usuario/a
la informacion necesaria sobre las caracteristicas y las
funcionalidades del Médulo Monitor GSL. Cuenta con un
manual complementario destinado a orientar la lectura
de los datos que proporciona el Monitor GSL a través del
calculo y seguimiento de indicadores de desempefio en
las distintas areas de GSL.

El Médulo Monitor GSL es una herramienta que permite el
despliegue de tableros de control (Dashboard) e informes
construidos a partir de los indicadores definidos para el
monitoreo de los procesos asociados al uso y funciona-
miento de los diferentes médulos de Gestion Social Local
(GSL). Ademas, este mddulo permite la administracion
de los indicadores antes mencionados.

Los indicadores se organizan en 5 grupos, denominados
Tableros, dependiendo de la funcion que cumplen en el
monitoreo del uso y funcionamiento de la herramienta
GSL:

Caracterizar y describir el des-
empeno de las actividades aso-
ciadas a la atencion de la ciuda-
dania por parte de los mesones,
de un mismo maédulo GSL.

Atenciones

Monitorear el funcionamiento
de las derivaciones realizadas
entre los mesones, de un mismo
modulo GSL.

Derivaciones

Caracterizar y describir el des-
empefo de las atenciones, los
planes de intervencion e infor-
mes sociales realizados por
los/as asistentes sociales que
llevan a cabo la gestion de casos
sociales.

Gestion
Casos Sociales

Monitorear la utilizacion de la

Uso dela plataforma GSL y sus funcionali-
Plataforma GSL  dades por parte de los diferentes
perfiles de usuario autorizados.

Describir y analizar el desem-

pefno de la herramienta GSL a

Sintesis partir de indicadores sintesis

de desempeiio  que se calculan en base a los
indicadores especificos de los

otros tableros.

Los tableros e indicadores son estructuras que se configu-
ran en archivos con formato XML (Lenguaje de Marcado
Extensible).



A. Informacion para el Uso del Manual

1. Organizacion del Manual

El presente documento sigue las recomendaciones descritas en el estandar internacional IEEE 1063- 2001 para
documentacion del usuario de software.

Presentacion

Informacion para
el Uso del Manual

Usuarios y Perfiles

Ingresar al Sistema

Pantalla Principal

Tableros

Informes

Indicadores

Anexo

Presenta los antecedentes generales de la Plataforma de Monitoreo y Seguimiento
GSL y sus modulos, asi como el alcance y la audiencia del manual.

Brinda una sintesis de cada capitulo, define las convenciones usadas en esta
publicacion y muestra el listado de Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas utili-
zadas en el documento.

Presenta la descripcion de los usuarios y perfiles de los usuarios de la PMS-GSL.

Brinda informacion acerca de la autenticacion del usuario e ingreso a la PMS-GSL.

Describe las secciones de la pantalla principal del modulo Monitor GSL.

Brinda informacion acerca de cada uno de los tableros implementados.

Brinda informacion acerca de cada uno de los informes implementados.

Describe las funcionalidades que permiten la consulta y/o administracion de los
indicadores definidos en la PMS-GSL.

Brinda informacion de cada uno de los indicadores implementados en el sistema.



2. Definiciones, Acréonimos y Abreviaturas

GSL

INDICADOR

INTERFAZ

PERFIL

PMS-GSL

SESION

TABLERO

USUARIO/A

XML

Gestion Social Local.

Caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar
sus cambios y progresos.

Punto de interaccion y comunicacion del usuario con el sistema.

Rol asignado a un/a usuario/a de la plataforma que determina el acceso a las
funcionalidades contenidas en ella.

Plataforma de Monitoreo y Seguimiento GSL.

Sesion de trabajo asociada a un/a usuario/a del sistema.

Panel de Control que se compone de indicadores.

Funcionaria/o registrada/o como usuario/a de la plataforma.

Lenguaje de Marcado Extensible.



B. Usuarios/as y Perfiles

Para el ingreso sistema la PMS-GSL, las/os funcionarias/os deben estar previamente registradas/os como usua-
rios/as. El registro es realizado por el usuario administrador de la plataforma.

En la interfaz de autenticacion se debe ingresar el email de usuario/a y contraseia, y de acuerdo con el perfil
asociado se configura la interfaz grafica y el menu de opciones que ofrece la plataforma.

Pueden realizar consultas a los Tableros e Informes implementados en la plata-

Usuarios/as . . . o
Directos/as forma y las definiciones y caracteristicas especificas de cada indicador de los
tableros e informes (administracién de indicadores).
ri : :

U31_1a 0s/as Pueden consultar los Tableros e Informes disponibles en la PMS-GSL.

Indirectos/as

Usuarios/as Superw;gn la mtervenc.lo.n en'el desarrollo o uso d.e la PMSTQSL. Tienen la res-
Administradores ponsabilidad ante el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de controlar las

actividades que se realizar en la plataforma.

C. Acceso a la Plataforma

El acceso a la PMS-GSL se realiza desde un navegador web, introduciendo la siguiente URL:

http://199.241.136.138




D. Ingresar al Sistema

Paraingresar a la PMS-GSL las/os funcionarias/os deben estar registradas/os como usuarios/as y disponer de una
contrasefa valida, inicialmente asignada por el administrador de la PMS-GSL. Posteriormente, el/la usuario/a tiene
la opcidn de cambiar su contrasefia cuando lo estime conveniente. Se recomienda el cambio de la contrasefia al

momento del primer acceso a la PMS-GSL.

B o=
e '-/;\-\o\ Monitor GSL
W

Iniciar Sesién

Figura 1: Pantalla de ingreso al Sistema

En la interfaz de autenticacion, el/la usuario/a debe ingresar el email registrado a su nombre en la PMS-GSL y la
contrasefia vigente. La plataforma valida la existencia del/de la usuario/a y si se trata de un/a usuario/a valido/a,
carga las atribuciones correspondientes al perfil asignado y abre la pantalla principal de la PMS-GSL.

En caso de que el/la usuario/a no sea valido/a, se muestra un mensaje de error y se solicita la correccion del email
y/0 contrasefa ingresados.

Iniciar Sesion
auth failed

korreo@ministerio.cl

Figura 2: Error de autenticacion



Recuérdame

Al presionar el/la usuario/a la casilla de verificacion TERUETEEME g plataforma automaticamente almacenara
en su navegador la sesion actual. Esto le da la posibilidad de entrar sistema la PMS-GSL sin necesidad de introdu-
cir nuevamente las credenciales de acceso. Se sugiere activar esta accion solo si va a usar el sistema en equipos
informaticos propios y/o asignados para su Unico y exclusivo uso.

Recuperar Contrasefia

En caso de que el/la usuario/a haya olvidado su contrasefia, presionando el botén ¢Olvidaste tu Contrasena? gccede a
la pantalla de recuperacion de ésta:

Para recuperar la contrasefa, se debe ingresar el email
Recuperar Contrasefia registrado y presionar el boton [[EEnNEY. La platafor-
ma enviara un email con las instrucciones para poder
restaurar la contrasefia de acceso.

nisterio.c|

C

Wolver al Login

Seleccionando la opcion  Volver al Login | se regresa a
la interfaz de autenticacion del sistema.

Figura 3: Recuperar contrasena

E. Pantalla Principal

La pantalla principal tiene como objetivo administrar el acceso a las diferentes funcionalidades a través de un menu
lateral desplegable.

~ | Periodo  Ultimo Mes v
Comes | oty v Ve Tm v
5
i
i Se—— —
o wme w0 ¥
a 2d U 11dDadj]O
» g inciuye Las stenciones d Asistente Socal [ 2

Figura 4: Pantalla principal Monitoreo
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La pantalla principal se divide en 3 secciones:

1

Identificacion del médulo
de la plataforma y del/de
la usuario/a

Esta seccion muestra:

* Nombre del mdédulo de la PMS-GSL

Menu Principal

Esta seccion permite acceder a las fun-
cionalidades de los tableros, informes
e indicadores:

Area de Trabajo

Esta seccion permite el despliegue de
lainformacion asociada a las diferentes
opciones presentes en el menu principal.

* Fecha de la Ultima actualizacion de
la informacion

* Nombre del/de la Usuario/a auten-
ticado/a

Tableros

* Atenciones

* Derivaciones

* Gestion Casos Sociales

* Uso de la plataforma GSL

* Indicadores Sintesis de Desempefio
Informes

* Desempefio Médulo Base
Indicadores

1. Tableros

Esta opcion permite acceder a la visualizacion de los tableros de control implementados en el modulo de la PMS-GSL.

El tablero de control es una herramienta gerencial que tiene por objetivo presentar el estado actual de los indi-
cadores asociados al proceso de uso y funcionamiento de Gestion Social Local, tanto a nivel global o por cada
dimension o selector definido: modulo GSL, mesdn, region, provincia, comuna, afio y mes.

1.1. Tablero Atenciones

Este tablero permite caracterizar y describir el desempeiio de las actividades asociadas a la atencién de la
ciudadania por parte de los mesones, de un mismo médulo GSL.

Al seleccionar la opcion, se muestra la siguiente pantalla:

-10 -



Atenciones

PR L P | ot W —

ndieadores de Carsctanisarion dieadnres de Dacampai | Aecults

Mumero de Atenciones (IND1-AT)

Muimera de Atenciones por Estado [IND5-AT)

» R i Lam atwcionas de Sanbans Sacal
Haimero de Atcrcioncs por Tipe (IND3-AT) Heimero de: Aternciones segin RSH (INDS-AT)
[ -
L
NF Atenciones con AUN y ASH ==gin Origen [IND10-AT) N* Atenciores eon v sin RUM (IND12-AT) N Atenciones finalizsdaz sagun motive (IND16-AT)

v i s

Encabezado

En la parte superior, se muestra el nombre del tablero y las opciones de agrupacion y periodo de consulta:

Atenciones

La opcion “Agrupador”
permite seleccionar la di-
mension o selector que se
utilizara para ordenar los
datos consultados. El valor
por defecto es "“Modulo’.

p
=

» heairs st e m Austaste Gocal

Naimero de Motivo segun stencianes (IND14-AT)

Figura 5: Pantalla principal Tablero Atenciones

Elmal Médulo v

Regién
Afo

Periodo
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Los criterios de agrupacion son los siguientes:

Agrupa la informacién correspondiente a cada médulo (Base, RLAC, Empleabilidad y
Empleo, otras en el futuro). En caso de que el/la usuario/a seleccione un modulo especi-
fico en las opciones de filtrado, la informacién se agrupara segun los mesones definidos
en el médulo GSL consultado. Inicialmente, el inico médulo que se apertura por meson
es el médulo Base.

Moadulo Nimera de Atanciones (IND1-AT) Nimero du Atenciones (IND1-AT)
meson cenerat [N
messn st |
Madula SHAC Mevin Sebsidos
Mesdn Fasmsbas.
o 20,000 40.000 60.000 50.000 100,000 o 10.000 20.000 30000 40 000 50,000

Agrupa la informacion correspondiente por Regién. En caso de que se seleccione una
region especifica en las opciones de filtrado, la informacion se agrupara segun las co-
munas GSL asociadas a dicha region.

Region
Agrupa la informacion correspondiente por Aiio. En caso de que se seleccione un afio
especifico en las opciones de filtrado, la informacion se agrupara segun los meses del
afo seleccionado.
Mdmero de Atenciones (IND1-AT) Mimaers de Atencicnes {IND1-AT)
Ao -

000 100008 150080 20000  MO0OO 00000 350000 0 1000 20000 0500 40000 50080 BOODE THE0D BADI0 9000 100000

L 2 »

La opcion “Periodo” permi-
te seleccionar de manera
rapida un periodo de anali-
sis. El valor por defecto es Uttimos 3 Meses
el "Ummo Mes”. Ultimos 6 Meses

Perfodo | Ultimo Mes v

Todo

-12 -



Filtros

En esta seccion de la pantalla se muestran los filtros que pueden ser aplicados a los resultados de la consulta:

Mddulo | Todos w Regitn  Todas v Provincia | Todas v Comuna | Todas v Ao Todos v

Se han definido los siguientes filtros:

Médulo Permite restringir la consulta al moédulo GSL seleccionado.
Region Permite restringir la consulta a la region seleccionada.
Provincia Permite restringir la consulta a la provincia seleccionada.
Comuna Permite restringir la consulta a la comuna GSL seleccionada.
Ao Permite restringir la consulta al afio seleccionado.

Agrupadores de Indicadores

En esta seccion se visualizan las opciones de agrupacion de los indicadores:

Indicadores de Caracterizacion Indicadores de Desempenio / Resultado

Indicadores de

., Agrupa los indicadores de caracterizacion definidos para el Tablero de Atenciones.
Caracterizacién

Indicadores de
Desempeiio/ Agrupa los indicadores de desempefio y resultado definidos para el Tablero de Atenciones.

Resultado

Contenedores de Indicadores

Para el despliegue de los indicadores, se han implementado 2 objetos:

Grafico (chart) Muestra la informacion del indicador a través de un grafico.

Tabla de Datos Muestra la informacion del indicador en formato tabula.

-13-



Objeto Grafico

Este objeto muestra los datos del indicador como un grafico:

Numero de Atenciones (IND1-AT)

Mesén General _
meson RsH [
Mesdn Subsidios _

Mesén Familias

=

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

®

Figura 6: Objeto Grafico

Este objeto permite mostrar la informacidn utilizando diferentes tipos de grafico, los cuales se configuran en el
archivo XML asociado al tablero de acuerdo con los alcances de la informacién a graficar y a las necesidades de
los/as usuarios/as.

El Monitor GSL utiliza los siguientes tipos de grafico:

Barra Vertical Barra Vertical Apilada
50,000 20.000
40.000 15.000
0000 10000 -
20,000 5000 _
10.000 0
[ - - - Mesin General Mesdn RSH Meson Subsidios Mesdn Familas

Mosin General  Asistente Social ~ MesénRSH  Mosén Subsidios  Mosén Famikas Iniciada [ Finalizada con derivacion | Finalizada sin derivacién

Barra Horizontal Barra Horizontal Apilada
ey | Mason RSt
uesinrst [ Masén Subsidios
mesen suvsidios [N .
Mesén Familias
L 0 40 &0 L 100
'] 10.000 20000 30.000 40000 50.000 Iniciada [ Finalizada con derivacidn [l Finakizada sin derivacian
Donut Pie
[ e Genenal
[
B Mesin REH
N et Supsiin
Masdn Famias
Linea
-
&%
&
3
»
"
»
15
"
s
MesioGomesl  AcseniaSocl  MeioRSH M Subnidos esin Fanites

Figura 7: Objeto tipos de graficos
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Presionando el botdn ‘ , Se muestran los rétulos asociados a cada elemento grafico:

Mesdn General

L Em
vesén rsH [ =<
Mesén Subsidios 13.088
Meson Familias 5773

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000 50,000

@

=]

Figura 8: Objeto rotulos graficos

Al posicionarse sobre un elemento del grafico, se muestran los rétulos asociados:

Mesdn General
Mesén RSH Meson General

Meson Subsidios Mliniciada - 3719
i Finalizada con derivacian - 3697

Mesén Familias [l Finalizada sin derivacion - 5957

0 5000 10.000 15.000 20.000

Iniciada Finalizada con derivacion [l Finalizada sin derivacion

Figura 9: Objeto leyenda gréficos

Objeto Tabla de Datos

Este objeto muestra los datos del indicador en formato tabular:

Namaero de atenciones finalizadas segun motive (IND16-AT)

Motivo Atenciones
Ayuda Asistencial 3.703
Consulta datos 6.781
Informe Social 91
Ingreso RSH 4.201
Modificacién RSH 4.635
Otros 6.866
SAP 4.800
SDM 103
SUF 8.344

Figura 10: Objeto Tabla de Datos

La informacion se ordena en filas y columnas, dependiendo del agrupador seleccionado y de los valores devueltos
por el indicador.

-15-



Indicadores de Caracterizacion

IND1-AT Numero total de atenciones realizadas.

IND3-AT Numero de atenciones por tipo de consulta (presencial, interna).

IND5-AT Numero de las atenciones realizadas por estado de la atencion.

IND8-AT Numero de atenciones segun RSH.

IND10-AT Numero de consultas de RUN con RSH, segun origen.

IND12-AT Numero de atenciones por RUN.

IND14-AT Numero de atenciones segun el nimero de motivos por atencion finalizada.
IND16-AT Numero de motivos de atencion registrados en atenciones finalizadas.

Indicadores de Caracterizacion

IND2-AT Distribucion de atenciones realizadas.

IND4-AT Proporcion de atenciones por tipo de consulta (presencial, interna).
IND6-AT Distribucion de las atenciones realizadas por estado de la atencion.
IND7-AT Tasa de atenciones finalizadas.

IND9-AT Distribucion de atenciones segun RSH.

IND11-AT Distribucion de consultas de RUN con RSH, segun origen.

IND13-AT Tasa de atenciones sin RUN.

IND15-AT Distribucion de atenciones segun el nimero de motivos por atencion finalizada.
IND17-AT Distribucion de motivos de atencion registrados en atenciones finalizadas.
IND18-AT Promedio de motivos de atenciones finalizadas.

IND19-AT Tiempo promedio de las atenciones finalizadas.

@ En el ANEXO se describen los indicadores implementados.
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1.2. Tablero Derivaciones

Tiene como objetivo monitorear el funcionamiento de las derivaciones realizadas entre los mesones, de un
mismo modulo GSL. Al seleccionar la opcion, se muestra la siguiente pantalla:

Derivaciones == W A - v
v v v v v
a
Humern wtal de stencones finslizadas con Derivacien (IND1-DR) Dt e zem fonlizacies con Derivacion (NDZ-DR
=——-—— -
- -
=t
- -
Mumera derivaciones emvisdes y recibidas por mesén IND3-DR Taca derivaciones recbidss por mesén (ND4-DR

Tiempo promedic de derivaciones finsliadsz, zegen tipo de finslizacicn (INDE-DR) E=tado de Laz derivacione: recibidaz (INDS-DRy

Estdo de las derivaciones recibidas dNDS-DR)

Figura 11: Pantalla principal Tablero Derivaciones

Objeto Tabla de Datos

Este objeto muestra los datos del indicador en formato tabular:

Derivaciones Médulo v Perioda  Ultimo Mes v

La opcion “Agrupador”

permite seleccionar la di- Agrupar [EEVERNIE) v
mension o selector que se

utilizara para ordenar los Region

datos consultados. El valor Afio

por defecto es “Modulo”.

Los criterios de agrupacion son los mismos que fueron sefialados en el tablero “Atenciones”.

-17 -



La opcion “Periodo” permite seleccionar de manera
rapida un periodo de analisis. El valor por defecto es
el “Ultimo Mes".

Perfodo Ultimo Mes v

Todo

Ultimos 3 Meses
Ultimos 6 Meses

Filtros
En esta seccion de la pantalla se muestran los filtros que pueden ser aplicados a los resultados de la consulta:

Mddulo = Todos v Region  Todas v Provincia | Todas v Comuna | Todas v Ano  Todos v

Se han definido los siguientes filtros:

Médulo Permite restringir la consulta al moédulo GSL seleccionado.
Region Permite restringir la consulta a la region seleccionada.
Provincia Permite restringir la consulta a la provincia seleccionada.
Comuna Permite restringir la consulta a la comuna GSL seleccionada.
Ao Permite restringir la consulta al afio seleccionado.

Contenedores de Indicadores
Para el despliegue de los indicadores, se han implementado 2 objetos:

Grafico (chart) Muestra la informacion del indicador a través de un grafico.

Tabla de Datos Muestra la informacion del indicador en formato tabular.

Indicadores asociados

IND1-DR Numero total de atenciones realizadas con Derivacion.

IND2-DR Distribucion de atenciones realizadas con Derivacion segin meson.
IND3-DR Numero de derivaciones enviadas y recibidas por meson.

IND4-DR Tasa de derivaciones recibidas por meson.

INDS-DR Estado de las derivaciones recibidas.

IND6-DR Tiempo promedio de derivaciones finalizadas, segun tipo de finalizacion.

@ En el ANEXO se describen los indicadores implementados.
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1.3. Tablero Gestién Casos Sociales

Tiene como objetivo caracterizar y describir el desempeio de las atenciones, los planes de intervencion e
informes sociales realizados por los/as asistentes sociales que llevan a cabo la gestion de casos sociales. Al
seleccionar la opcion, se muestra la siguiente pantalla:

Gestion Casos Sociales " v e

~ s ~ e - o

Namere de Atenciones de Cases Sodales (IND12-GC) Distribucién de Atenciones de Cases Sociales {IND13-GC|

itn por estado IND2-GC)

Tasa de Plancs de Intervencion cerrades (IND3-GC Numere de Informes Sodeles Emitidos (IND4-GC)

Figura 12: Pantalla principal Tablero Gestion Casos Sociales

Encabezado

En la parte superior, se muestra el nombre del tablero y la opcion de agrupacion y periodo de consulta:

Gestion Casos Sociales Regién v Periodo | Ultimo Mes v

La opcion “Agrupador” permite seleccionar la dimension
o selector que se utilizara para ordenar los datos consul- Agrupado por Regidn b

tados. El valor por defecto es “Region”. s

Ano
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Los criterios de agrupacion son los mismos que fueron

sefialados en el tablero “Atenciones”. Periodo | Ultimo Mes v
Todo

La opcion “Periodo” permite seleccionar de manera

rapida un periodo de analisis. El valor por defecto es el L}ltimos 3 Meses

“Ultimo Mes”. Ultimos 6 Meses

Filtros

En esta seccion de la pantalla se muestran los filtros que pueden ser aplicados a los resultados de la consulta:

Regién = Todas v Provincia | Todas v Comuna  Todas v Afio | Todos v

Se han definido los siguientes filtros:

Region Permite restringir la consulta a la region seleccionada.
Provincia Permite restringir la consulta a la provincia seleccionada.
Comuna Permite restringir la consulta a la comuna GSL seleccionada.

Ao Permite restringir la consulta al afio seleccionado.

Contenedores de Indicadores

Para el despliegue de los indicadores, se han implementado 2 objetos:

Grafico (chart) Muestra la informacion del indicador a través de un grafico.

Tabla de Datos Muestra la informacion del indicador en formato tabular.

Indicadores asociados

IND1-GC Numero de Planes de Intervencion por estado.
IND2-GC Distribucién de Planes de Intervencion por estado.
IND3-GC Tasa de Planes de Intervencion cerrados.
IND4-GC Numero de informes sociales emitidos.

IND5-GC Distribucion de informes sociales por tipo.
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IND6-GC

IND7-GC

IND8-GC

IND9-GC

IND14-GC

IND11-GC

IND12-GC

IND13-GC

Tasa de derivaciones recibidas (desde otros mesones) iniciadas en AS.

Tiempo promedio de inicio de las derivaciones enviadas a AS.

Promedio de items por Plan de Intervencion.

Distribucién de la composicion de los itemes de los Planes de Intervencion.

Numero de Planes de Intervencién por estado.

Promedio de planes de intervencion por usuario/a atendido/a por GSL en Asistencia Social.
Numero de Atenciones de Casos Sociales.

Distribucién de Atenciones Realizadas.

@ En el ANEXO se describen los indicadores implementados.

1.4. Tablero Uso del Sistema

Tiene como objetivo monitorear la utilizacion de la plataforma GSL y sus funcionalidades por parte de los dife-
rentes perfiles de usuario autorizados. Al seleccionar la opcidn, se muestra la siguiente pantalla:

Utilizacion de la Plataforma = v e —— ~

v — ~ oo | e v - ~

<

e par maduls (IND2-UPL

&

:

:
| ‘ | |
) |I|I||| IIII

Mimero de asistentes socisles con Planes de Intervencion (moduls bese) INDS-UPL) Tesa de uso de In fancionstidad Plan de kntervencic (INDE-UPL}

*
*

Mumera de asictentes socisle: con Informes Socisles imodislo beze} IND7-UPLy Tasa de uso de In funcionalidad laforme Social NDE-UPL)

-

Figura 13: Pantalla principal Tablero Uso de la Plataforma
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Encabezado

En la parte superior, se muestra el nombre del tablero y la opcién de agrupacién y periodo de consulta:

Uti Liza ci 6 n d e la PLatafo rma Agrupado por RG] w Periodo | Ultimo Mes w

La opcion "Agrupadqr" permite seleccionar la dimension Agrupado por [T i
o selector que se utilizara para ordenar los datos consul- =
tados. El valor por defecto es “Region”. egien
Ano
Los criterios de agrupacion son los mismos que fueron .
sefialados en el tablero “Atenciones”. o tes "}
Todo
Lg opcion P(::rlodo per/rr.nt.e seleccionar de manera Ty
rapida un periodo de analisis. El valor por defecto es Ultimos 6 Meses
“Ultimo Mes".
Filtros

En esta seccion de la pantalla se muestran los filtros que pueden ser aplicados a los resultados de la consulta:

Mddulo = Todos v Regidn  Todas v Provinca = Todas v Comuna  Todas v Ao Todos v

Se han definido los siguientes filtros:

Médulo Permite restringir la consulta al médulo GSL seleccionado.
Region Permite restringir la consulta a la region seleccionada.
Provincia Permite restringir la consulta a la provincia seleccionada.
Comuna Permite restringir la consulta a la comuna GSL seleccionada.
Ao Permite restringir la consulta al afio seleccionado.

Contenedores de Indicadores

Para el despliegue de los indicadores, se han implementado 2 objetos:

Grafico (chart) Muestra la informacion del indicador a través de un grafico.

Tabla de Datos Muestra la informacion del indicador en formato tabular.
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Indicadores asociados

IND1-UPL Total de perfiles GSL asignados, segun perfil, por modulo.

IND2-UPL Distribucion de perfiles por médulo.

IND5-UPL Numero de asistentes sociales con Planes de Intervencion (mdédulo base).

IND6-UPL Tasa de uso de la funcionalidad Plan de Intervencion.

IND7-UPL Numero de asistentes sociales con Informes Sociales (médulo base).

IND8-UPL Tasa de uso de la funcionalidad Informe Social.

IND10-UPL Beneficios asignados por GSL.

IND11-UPL Distribucién de Atenciones RealizadasProporcion de perfiles con T o mas atenciones

finalizadas, por perfil

@ En el ANEXO se describen los indicadores implementados.

1.5. Tablero Indicadores de Sintesis

Tiene como objetivo describir y analizar el desempefio de la herramienta GSL a partir de indicadores sintesis que
se calculan en base a los indicadores especificos de los otros tableros. Al seleccionar la opcion, se muestra la
siguiente pantalla:

Indicadores Sintesis

Figura 14: Pantalla principal Tablero Indicadores Sintesis
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Encabezado

En la parte superior, se muestra el nombre del tablero y la opcién de agrupacion y periodo de consulta:

Regién -~ Periodo | Ultimo Mes ~

Indicadores Sintesis

La opcion “Agrupador” permite seleccionar la dimensién
o selector que se utilizara para ordenar los datos consul-
tados. El valor por defecto es “Region”.

Agrupado por

Los criterios de agrupacion son los mismos que fueron
sefialados en el tablero “Atenciones”. Ferodal| Ulbmo Mes ot
Todo

La opcion “Periodo” permite seleccionar de manera

L , e Ultimos 3 Meses
rapida un periodo de analisis. El valor por defecto es Ultimos 6 Meses

“Ultimo Mes”.

Filtros

En esta seccion de la pantalla se muestran los filtros que pueden ser aplicados a los resultados de la consulta:

Madulo  Todos v Regidn  Todas v Provincia  Todas v Comuna  Todas v Afio  Todos v

Se han definido los siguientes filtros:

Médulo Permite restringir la consulta al modulo GSL seleccionado.
Region Permite restringir la consulta a la region seleccionada.
Provincia Permite restringir la consulta a la provincia seleccionada.
Comuna Permite restringir la consulta a la comuna GSL seleccionada.
Ao Permite restringir la consulta al afio seleccionado.

Contenedores de Indicadores

Para el despliegue de los indicadores, se han implementado 2 objetos:

Grafico (chart) Muestra la informacion del indicador a través de un grafico.

Tabla de Datos Muestra la informacion del indicador en formato tabular.
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Indicadores asociados

IND1-SIN Sintesis de Desempefio en Atenciones.

IND2-SIN Sintesis de Desempefio en Derivaciones.

IND3-SIN Sintesis de Desempefio Gestion de Casos.

IND4-SIN Sintesis de Desempefio Uso Plataforma Mesones.
IND5-SIN Sintesis de Desempefio Uso Plataforma Asistencia Social.
IND6-SIN Sintesis de Desempefio Global.

En el ANEXO se describen los indicadores implementados.

2. Informes

El Monitor GSL esta disefiado para la generacién y visualizacion de informes en linea, directamente en la pantalla
de visualizacién que el/la usuario/a esté utilizando. Esta opcion permite acceder a la visualizacion de los informes
implementados por la PMS-GSL. Por el momento se ha implementado un Unico informe orientado al Desempefio
del Modulo Base GSL.

Al seleccionar la opcidn, se muestra la siguiente pantalla:

- g—a— e -
\ \ 4
" E—" s g

Figura 15: Pantalla principal Informes
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Encabezado

En la parte superior, se muestra el nombre del informe y las opciones para el filtrado de la informacion consultada:

Desempefio Médulo Base Regién | Todas v | Provinda | Todas | Comuna | Todas vE

Filtros

En esta seccién de la pantalla se muestran los filtros que pueden ser aplicados a los resultados de la consulta:

Regidn | Todas ~ | Provincia | Todas v | Comuna | Todas v

Se han definido los siguientes filtros:

Region Permite restringir la consulta a la region seleccionada.
Provincia Permite restringir la consulta a la provincia seleccionada.
Comuna Permite restringir la consulta a la comuna GSL seleccionada.

Contenedores de Indicadores

Para el despliegue de los indicadores, se han implementado 2 objetos:

Grafico (chart) Muestra la informacion del indicador a través de un grafico.
Tabla de Datos Muestra la informacion del indicador en formato tabular.
Imprimir

Presionando el boton B se accede a la interfaz de impresion del informe:

- Imprimir 2hojasdepapel  n Desarrolln B
e — Destino % EPSONL396Series v
4 - = Péginas Todo 5
e —
Copas 1
Color color
o S = Més ajustes ~
e —
Benstcios
~ - J
o Tamaiio del papel A2 (420 % 594 mm) v
! Paginas por hoja 1 =
— - fons
1 Mirgenes Personalizados =
—— —
—— ——

Figura 16: Objeto Impresion de informe
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En la parte superior, se incorpora un encabezado que indica el periodo de analisis y el nivel geografico para el cual
se realiza (nacional, regional, provincial, comunal).

, //0\\% Desempeiio Médulo Base

Gestidn Social Lc}cal Abrll —Junio 2021

\D\o / Todo el Pais

— *

Figura 17: Objeto Encabezado de Informe

Indicadores asociados

IND1-AT Numero total de atenciones realizadas.
IND3-DR Numero de derivaciones enviadas y recibidas por meson.
IND6-DR Tiempo promedio de derivaciones finalizadas, segun tipo de finalizacion.
IND4-GC Numero de informes sociales emitidos.
IND1-UPL Total de perfiles GSL asignados, segun perfil, por modulo.
IND11-UPL Proporcion de perfiles con 1 0 mas atenciones finalizadas, por perfil.
IND1-SIN Sintesis de Desempefio en Atenciones.
IND2-SIN Sintesis de Desempefio en Derivaciones.
IND3-SIN Sintesis de Desempefio Gestién de Casos.
IND4-SIN Sintesis de Desempefio Uso Plataforma Mesones.
IND5-SIN Sintesis de Desempefio Uso Plataforma Asistencia Social.
IND6-SIN Sintesis de Desempefio Global.

En el ANEXO se describen los indicadores implementados.
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3. Indicadores

La funcionalidad de administracion de Indicadores permite crear y administrar cada uno de los indicadores mos-
trados dentro de los tableros del Monitor GSL.

El Monitor GSL cuenta con una pantalla central que permite tener una vista general de los indicadores registrados
en la PMS-GSL.

Monitoreo y Seguimiento GSL

% S’;\

W

Indicadores R 1 inicacon |
--
an
aBa

Figura 18: Objeto Vista general indicadores

AT ST TR

Exportar Exporta todos Iqs indicadores al formato de do-
cumento seleccionado.

Selector de visualizacion que muestra solo los
elementos con los criterios seleccionados.

Filtrar Filtros v
Los indicadores pueden ser filtrados tanto por su
tipo, como por su dimension.
Permite la busqueda por los elementos que
Buscar B contengan las palabras ingresadas. Al dejar el

campo vacio la lista vuelve a su estado original.

Crear Nuevo Indicador Opcion para crear un nuevo indicador.

Editar g Opcion para modificar el indicador seleccionado.

Eliminar Opcion de Eliminar el indicador seleccionado.
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3.1. Ficha del Indicador

Al seleccionar el botén BEEEREIEEEE en |a equina superior derecha de la pantalla, se desplegara una nueva pan-
talla con el formulario de ingreso de un nuevo indicador.

[ —

Figura 19: Objeto Ficha indicador

El formulario se completa con los elementos que se listan a continuacion:

Cadigo
Nombre del Indicador
Tipo de Indicador
Dimensién a medir
Frecuencia de calculo
Expresion Grafica
Unidad de Medida
Desegregacion
Definicién
Lectura

Forma Calculo

Alfanumérico
Alfanumérico
Selector
Selector

Texto

Casilla de verificacion
multiple

Selector

Casilla de verificacion
multiple

Alfanumeérico
Alfanumeérico

Alfanumeérico

Caodigo referencia del indicador.

Nombre referencia del indicador.

Caracterizacion, desempenfio, resultado o sintesis.
Calidad, distribucion, efectividad, eficiencia o volumen.
Mensual, semestral y anual.

Tipo de elemento grafico o una tabla de datos.

Frecuencia, porcentaje o promedio.

Ambito de desagregacion atenciones, geografica o de
temporalidad.

Descripcion del indicador.
Explicacion de como leer el indicador.

Describe la forma de célculo del indicador.

Al completar los datos, se debe presionar el boton BEECERELEEN para actualizar la base de datos o ,

para descartar los cambios realizados.
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3.2. Editar indicador

Al seleccionar el boton editar en un item, se desplegara una nueva pantalla con el formulario de edicion del
indicador seleccionado.

Ficha Indicador x

ddigo® Nombre del Indicador®
IND2 AT Distribucin de atenciones realizadas

Tipo de Indicador® Dimensién a Medir Frecuencia Calculo®

Desempefio v Distribucién v Mensual (cierre al Gltima dia del mes) - Anual (scumulado]
Unidad Unidad de Medida* Desagregacién
Médulo Atencién 8 Geagrifica emporalidad
Porcentaje - Atenciones realizadas v
Definiciént Lectura® Forma Calculo®
Corresponde al % de las atenciones realizadas Permite conocer la distribuciAn del volumen de Sumatoria de atenciones del nivel de
por cada nivel de desagregacion respecto del atenciones revisadas. Permite saber La desagregacifitn X | total de atenciones realizadas
total de atenciones GSL en el pericdo concentraciA’n de atenciones realizadas en una o = 100

méis unidades componentes de GSL

Figura 20: Objeto Editar Indicador

Nota: L.os campos que se definan de caracter obligatorio (*) no pueden quedar en blanco. Una
vez terminada la edicién, se puede proceder al guardado del registro.

3.3. Eliminar indicador

Los indicadores creados con anterioridad pueden ser eliminados del Monitor GSL. Para ello, hacer clic en el boton
eliminar H en el registro seleccionado. Inmediatamente se desplegara un mensaje en pantalla confirmando la
accion a realizar.

;Esta sequro de eliminar el
registro seleccionado?

(Esta accidn no se puede deshacer)

Figura 21: Objeto Eliminar indicador
Una vez confirmada la accion, se mostrara un mensaje en pantalla y el registro desaparecera de la lista de elementos.
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F. Administracion de Usuarios

Esta funcionalidad permite crear y administrar cada uno de los/as usuarios/as que utilizaran la PMS- GSL. Cabe
sefialar que esta funcionalidad opera simultdneamente para el médulo Monitor GSL como para el Mddulo Instala-
cion y Seguimiento GSL de la Plataforma de Monitoreo y Seguimiento GSL.

La PMS-GSL cuenta con una pantalla que permite obtener una vista general de los/as usuarios/as registrados/as,
tanto para administracion, monitoreo y seguimiento.

Monitoreo y Seguimiento GS1

Gestién de Usuarios v
L N = P N 0 = B S
o ' oan
oan
oEaB
oan

Figura 22: Objeto Vista general administrar usuarios

o
Exportar Exporta la lista Qe usuarios/as al formato de do-
cumento seleccionado.

Selector de visualizacion que muestra solo los

elementos con los criterios seleccionados.
Filtrar Filtros v

Los/as usuarios/as pueden ser filtrados por nivel,

rol y estado.

Permite la busqueda por los elementos que
Buscar B contengan las palabras ingresadas. Al dejar el
campo vacio la lista vuelve a su estado original.

Crear Nuevo Usuano Opcidn para crear un nuevo usuario/a.
Editar Opcion para modificar el/la usuario/a seleccio-
nado/a.
Eliminar u Opcion de Eliminar el/la usuario/a seleccionado/a.

Permite asignar roles a un/a usuario/a de la PMS-

Administrar Roles GSL.
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1. Nuevo/a Usuarlo/a

Al seleccionar el boton BALEUASEELLE en |3 equina superior derecha de la pantalla, se desplegara una nueva
pantalla con el formulario de ingreso de un nuevo usuario al sistema.

Ficha Usuario x

Guardar Cambios Cancelar

Figura 23: Objeto Nuevo Usuario

Dicho formulario debera ser llenado con los elementos que se listan a continuacion respecto del/de la nueva/a
usuario/a:

RUN Alfanumeérico RUN con digito verificador.
Nombres Texto Nombres.
Apellidos Texto Apellidos.
Email Alfanumérico Email institucional.
Confirmar Email Affanumérico C_onﬂrmamon del Email institucional ingresado ante-
riormente.
Define la institucion a la cual pertenece el/lausuario/a:
Institucion Selector Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) o Banco
Mundial (BM).
Nueva Contraseiia Alfanumérico Contrasefia de ingreso.
Confirmar Contraseia Alfanumeérico Confirmacion de la contrasefia ingresada anteriormente.

Una vez completados los campos obligatorios (*), se puede proceder a guardar la informacién ingresada. El nuevo
registro sera visualizado en la tabla general de usuarios.
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2. Administrar Roles del Usuario

Al seleccionar el boton gestion de roles , se desplegard una nueva pantalla con el formulario de asignacion y
edicion de roles para el/la usuario/ha seleccionado/a.

Administracién Rol del Usuario X

Figura 24: Objeto Administrar Rol

Los elementos de gestion principales respecto del/de la usuario/a son los siguiente:

Asigna el estado del registro del usuario. Un usuario
activo tiene permitido el ingreso sistema la plataforma,
mientras que un usuario inactivo no podra hacer uso de
la plataforma con sus credenciales de acceso.

Estado Selector

Asigna el rol del Usuario. La PMS-GSL permite cuatro
roles: Monitoreo, Consulta, Seguimiento, Seguimiento y
Administracion. Cada uno de estos roles tiene acceso a
secciones y funcionalidades distintas en la PMS-GSL.

Rol Selector

Asigna el nivel del usuario. La PMS-GSL permite 3 niveles:
Nacional, Regional y Comunal. Dependiendo el rol del
usuario, este puede tener un mayor o menor nivel de
alcance en la PMS-GSL.

Nivel Selector

Otra caracteristica de esta funcionalidad es la definicion de los niveles segun la definicion territorial asignada al
rol/nivel seleccionado.

* Rol de nivel nacional: Se asigna por defecto todas las regiones, provincias y comunas en la PMS-GSL.

* Rol de nivel regional: Se asigna por defecto todas las provincias y comunas de la region seleccionada con
anterioridad.

* Rol de nivel comunal: Se asigna sélo la comuna seleccionada al interior de la region/provincia.
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Asociar Regiones
Asociar Provindas v

Asociar Comunas v

Figura 25: Objeto niveles de seleccion territorial

Para asignar una region/provincia/comuna (dependiendo del nivel), debe abrir cada uno de los items y utilizar los
selectores para asignar los elementos correspondientes al usuario.

Figura 26: Objeto Asignacion de region/provincia/comuna

Para seleccionar un elemento, hacer doble clic en el boton seleccionado disponible en el centro del modal. La
completitud de asociar los distintos niveles (regiones/provincias/comunas) se debe realizar de manera jerarquica.
Una vez finalizado el proceso de asignacion, puede guardar los cambios realizados.

3. Editar Usuario

Al seleccionar el boton editar en un usuario, se desplegara una nueva pantalla con el formulario de edicion
del usuario seleccionado. En él se podran editar los campos establecidos en el formulario, teniendo presente que
hay campos obligatorios (*) que no pueden quedar en blanco.

Figura 27: Objeto Editar Usuario
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En el caso que no se desee cambiar el email o la contrasefia, estos campos no deben ser modificados de ninguna
forma. Al grabar el registro el sistema automaticamente valida estos campos manteniendo la consistencia de la
informacion guardada con anterioridad para estos items.

4. Eliminar usuario

Los usuarios creados con anterioridad pueden ser eliminados de la PMS-GSL. Para ello, se selecciona el boton
eliminara en el registro seleccionado. Inmediatamente se desplegara un mensaje en pantalla confirmando la
accion a realizar.

(Esta seguro de eliminar el
registro seleccionado?

Figura 28: Objeto Eliminar usuario

Una vez confirmada la accion, se mostrara un mensaje en pantalla y el registro desaparecera de la lista de elementos.
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Anexo - Indicadores

A continuacion, se describen los indicadores implementados en el sistema, organizados segun los tableros.

Tablero Atenciones

Forma de
Calculo

Frecuencia D o
de Calculo esagregacion

Unidad
Medida

Expresion
Grafica

Tipo
de Indicador

Corresponde Permite conocer
al total de . el volumen de
. . Sumatoria de |Mensual -
Numero atenciones . ) . - atenciones
) atenciones (cierre al Maodulo Atencion ) )
total de realizadas por } - . . Atenciones ._|registradas en Tabla o
1 | INDT-AT ; registradas ultimo dia del | Geogréfica . Frecuencia . . Caracterizacion | Volumen
atenciones |operadores 2 ; registradas GSL por mesony Grafico
. (iniciadas y mes) - Anual | Temporalidad
realizadas |GSL, tanto . comparar el uso de
! finalizadas). | (acumulado) )
presenciales GSL para el registro de
como internas. atenciones.
Corresponde Permite conocer
al % de las Sumatoria de la distribucion
atenciones atenciones del volumen de
o . ; Mensual ; :
Distribucion |realizadas por | del nivel de : . - atenciones revisadas.
) . |(cierre al Mdédulo Atencion . )
de cada nivel de desagregacion| .. . . Atenciones . |Permite saber la Tabla ~ o
2 | IND2-AT . 2 Ultimo dia del| Geografica ) Porcentaje - . Desempefio Distribucion
atenciones |desagregacion |/ total de ; realizadas concentracion Grafico
. . mes) - Anual | Temporalidad :
realizadas |respecto atenciones de atenciones
. . |(acumulado) .
del total de realizadas realizadas en una
atenciones GSL | 100 0 mas unidades
en el periodo. componentes de GSL.
Corresponde
al total de
Numero de atenmones Sumatoria de
- realizadas por : Mensual
atenciones atenciones ) ) .
or tipo de operadores por tipo de (cierre al Maodulo Atencion Atenciones Tabla
3 | IND3-AT |P GSL, Ultimo dia del| Geografica . Frecuencia | Atenciones realizadas . Caracterizacion | Volumen
consulta P consulta . realizadas Gréfico
., |distribuidas . mes) - Anual | Temporalidad
(presencial, . (presencial,
) segun ; (acumulado)
interna) : interna)
hayan sido
presenciales o
internas.
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sdi finicié Forma de Frecuencia o Unidad Expresion Tipo
Cédigo DEfnIcion Calculo | deCalculo | PeSagregacion | yiqqigs Sectiis Grafica | de Indicador

Corresponde ‘ Permite‘gnalizar la
al total de Sumaﬁorla de proporcion de Ia}s
Proporcién |atenciones atenciones atenciones segun
de realizadas por por cada tipo Mensual el tipo de‘ Consulta
) de consulta ) ) . (presencial o interna).
atenciones |operadores ial (cierre al Mdédulo Atencion Atenci U ion alt Tabl
4 | IND4-AT |portipode |GSL, (presenma, ultimo dia del | Geografica enciones Porcentaje ha proporcion ata avia Caracterizacion | Distribucion
consulta | distribuidas interna) / mes) - Anual | Temporalidad realizadas de consuitas interna | Grafico
(presencial, | segun sumatoria de (acumulado) refleja un uso menos
interna) hayan sido atenciones transaccional de y
presenciales o realizadas G}SL (menor reIaC{on
internas. *100 directa con usuarios
finales).
Corresponde
altotal de Permite analizar
atenciones la proporcion de
realizadas por las atenciones de
operadores acuerdo con el estado
Numero de S—Sk'-b id Sumatoria de en que se encuentran
atenciones o UI| o atenciones Mgnsual . . registradas. ‘LIJna
realizadas Segin e realizadas (plgrre aI, Modulg Atencion Atenciones . alta proporqqn_de Tabla o
5 | INDS-AT por estado estado en que por estado ultimo dia del | Geografica realizadas Frecuencia|atenciones iniciadas Grafico Caracterizacion | Volumen
dela se gncugntra en el que se mes) - Anual | Temporalidad refleja que gl uso
atencion lreg|stra_ a encuentra (acumulado) de GSL esta mas
a atencion concentrado en
(iniciada, consulta de datos
finalizada sin que en atenciones
derivacion o completas a los
finalizada con usuarios.
derivacion)
Corresponde
al total de Permite analizar
atenciones la proporcion de
realizadas por las atenciones de
operadores . acuerdo con el estado
Distribucién| GSL, Sumatoria de en que se encuentran
delas distribuidas atenciones 1o hsual registradas. Una
atenciones |segun el por cada (cierre al Mdédulo Atencién alta proporcion de
6 | IND6-AT |realizadas |estadoen que estado /A d Ultimo dia del | Geografica Porcentaje atenciones iniciadas gat?lfa Desempefio Distribucion
por estado | S€ encuentra sumatoria de mes) - Anual | Temporalidad refleja que el uso rafico
dela registrada atepc%nes (acumulado) de GSL estd mas
atencion  |la atencion iﬁ%ga as concentrado en
(iniciada, consulta de datos
finalizada sin que en atenciones
derivacion o completas a los
finalizada con usuarios.
derivacion)
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Permite analizar
la proporcién de
atenciones que han
sido finalizadas
respecto del total
) de atenciones
Sumatoria de registradas, hayan
Corresponde a las atenmones sido finalizadas con
las atenciones | inalizadas Mensual ) 5 o sin derivacion.
Tasa Qe finalizadas conysin (qgrre aI, MOdL”(,) Atencion Atenciones _|Una mayor tasa de Tabla o -
7 | IND7-AT |atenciones derivacion ultimo dia del | Geografica . Porcentaje | gtenciones finalizadas X Desempefio Efectividad
finalizadas deltotal de / total de mes) - Anual | Temporalidad registradas : ¥ Grafico
atenciones : refleja una atencion
registradas. atenmones* (acumulado) inicial mas completa
realizadas del usuario final. El
100 estandar esperado
esque el 100%
de las atenciones
registradas se
encuentren
finalizadas.
Corresponde Permite analizar
al nimero de la proporcién de
atenciones Sumatoria consultas de RUN
segun si de consultas |Mensual que, al momento de
Numero de | €l usuario deRUNcon |(cierre al Médulo Atencién ltas d la consulta, cuentan bl
8 | IND8-AT |atenciones |consultado 0 sinRSH / dltimo dia del | Geografica consultas de ¢ o encia |0 no con RSH. Una Ta'fa Caracterizacion |Volumen
segun RSH |cuenta 0 No con | symatoria de |mes) - Anual | Temporalidad RUN proporcidnalta de Grafico
RSH (en base consultas de (acumu|ado) consultas de RUN sin
ala consulta RUN * 100 RSH reflejard usuarios
de RUN parala finales “‘nuevos” en la
atencion). municipalidad.
Permite analizar
Corresponde a la proporcion de
la proporcion ) consultas de RUN
deatlenc‘|ones Sumatoria que, al momento de
Distribucion | 894N Si de consultas | Mensual ) - la consulta, cuentan
de el usuario deRUNcon |(cierre al Modulo Atencion Consultas de onocon RSH. Una Tabla
9 | IND9-AT . consultado osinRSH/ ultimo dia del | Geografica Porcentaje | 5roporcion alta de . Desempefio Distribucion
atenciones ; : RUN prop Grafico
segun RSH cuenta o no con |sumatoria de |mes) - Anual | Temporalidad consultas de RUN sin
RSH (enbase |consultas de | (acumulado) RSH reflejara usuarios
alaconsulta RUN*100 finales “nuevos” en la
de RUN para la municipalidad.
atencion).
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Permite analizar si las
personas consultadas
Corr’esponde por RUN que tienen
al nimero de RSH, lo tienen en
] consultas por Sumatoria de la misma comuna
Conautas ol usuario fnal |consulies de | Mensual | ) ue consultan o en
de RUN ouenta con RUN con RSH, (ggrre aI’ Modulg Atencion |Consultas ' otra comuna. Una Tabla o
10 | IND10-AT conRSH, |RSH, segdn delamisma | Ultimo dia del|Geogréfica de RUN con |Frecuencia | Proporcion alta de Grafico Caracterizacion | Volumen
seqin N ori’gen del comuna mes) - Anual | Temporalidad RSH personas con RSH
; o de otras (acumulado) en otras comunas
origen RSH (enla comunas reflejard usuarios
misma comuna finales "nuevos” en la
oenotras municipalidad y que
comunas). requieren actualizar
su RSH.
Permite analizar si las
personas consultadas
Correspondea g oo g por RUN que tienen
laproporcion | - ias de RSH, lo tienen en
Distribucion | 9€ CONSUaS i con RSH la misma comuna
de por RUN en1as | 4o 1 misma | Mensual que consultan o en
consultas gﬁglecluuesr:iaano comuna (cierre al Modulo Atencion | Consultas otra comuna. Una Tabla
11 | IND11-AT |de RUN con RSH, seqtin |° de otras Ultimo dia del | Geografica de RUN con | Porcentaje |Proporcion alta de Gréfico Desempefio | Distribucion
conRSH, | origen'del comunas / mes) - Anual | Temporalidad RSH personas con RSH
segun RSH (en la sumatoria de | (acumulado) en otras comunas
origen X consultas por reflejara usuarios
misma comuna | o\ «on RSH finales “nuevos” en la
oenotras *100 municipalidad y que
comunas). requieren actualizar
su RSH.
Permite analizar
la proporcion de
usuarios finales de
GSL que no cuentan
Corresponde ‘ Mensual con RUN. Una
Ndmero de :E[enr?cniqoenrgsde jfenr?gitoorqgasdae (cierre al Mddulo Atencion Consultas de alta proporeion Qe Tabla
12 | IND12-AT | Atenciones realizadas de ersonas sin ultimo dia del| Geogréfica RUN Frecuencia | P€rsonas at_en(ydas Grafico Caracterizacion | Volumen
por RUN X P mes) - Anual | Temporalidad si RUN reflejara una
personas sin |RUN (acumulado) alta presencia de
RUN. migrantes o personas
en situacion de calle
si documentos de
identificacion.
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Permite analizar
E]";gi)gf;gi ? | sumatoria de l proporcion de_
de atenciones atenciones Mensual éSSULaHOS hees e
: a personas . ) y que no cuentan
Tasa de realizadas de sin RUN / (cierre al Mdédulo Atencion Consultas de con RUN. Una Tabla
13 |IND13-AT |atenciones | personas sin : ultimo dia del | Geogréfica Porcentaje | gjt proporcién de i Desempefio Distribucion
sin RUN RUN respecto suma?orla de mes) - Anual | Temporalidad RUN tendid Grafico
del total de atenciones (acumulado) peISsrias 8 encicas
. realizadas * si RUN reflejara una
atenciones 100 alta presencia de
realizadas. migrantes.
Permite analizar si las
atenciones finalizadas
corresponden a
Corresponde al una sola materia o
NUmero de | "Umeroatencio- ‘ son més integrales
atenciones | €S finalizadas | Sumatoria de ‘ (motivos multiples).
segin el segun se regis- |atenciones Mgnsual ) By Motivos Un mayor ndmero de
nimero de | Ira un motivo ﬂnallzadgs (plgrre aI, Modulg Atencion |registrados ~ |atenciones finalizadas | Tapla o
14 |IND14-AT motivos Unico o mdlti- | con motivo ultimo dia del | Geografica en Frecuencia| con motivos multiples Gréfico Caracterizacion | Volumen
por pleslmotivqs v L’Jn!CQ y mes) - Anual | Temporalidad atenciones podré indicar una
atencien |0 Mas motivos) | mdltiples (acumulado) finalizadas mejor calidad de la
finalizada | Parérequerir  imotivos atencion desde el
atencion en punto de vista de
GSL. cubrir diferentes
necesidades de apoyo
del usuario final.
Permite analizar si las
Corresponde a atenciones finalizadas
la proporcion corresponden a
o e lsumatrade <o
Distribucion . atenciones son mas |nttleg‘ra|es
de segu? se finalizadas (motivos mU”'D'eS): )
atenciones ;riglt?vgauliw?co con motivo Mensual Motivos Una mayor proporcion
segun el o multiples Unicoy (cierre al Mdédulo Atencién | registrados de atenciones Tabla
15 | IND15-AT | numero de motivos (2 0 multiples ultimo dia del | Geografica en Porcentaje ﬂnal'lzadas con Grafico Desempefio Distribucion
motivos Mas motivos) motivos/ mes) - Anual | Temporalidad atenpiones motivos multlples
por para requery | Sumatoria de |(acumulado) finalizadas podra indicar una
atencion |~ - i |atenciones mejor calidad de la
finalizada finalizadas atencion desde el
GSL, respecto |00 punto de vista de
del toFaI de cubrir diferentes
atenciones necesidades de apoyo
finalizadas. del usuario final.
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Corresponde
al nimero

de motivos

de atencién
registrados en

; Sumatoria
las atenciones }
} por motivo
finalizadas. De )
registrado )
. acuerdo con ) Permite conocer
Numero de : (la sumatoria ;
. el formulario ) la cantidad que
motivos de ; puede ser Mensual Motivos
= de finalizar ) . - ) representan en las
atencién o mayor al total | (cierre al Modulo Atencion | registrados ; )
) atencion, los ) o . : ._|atenciones finalizadas | Tabla o
16 |IND16-AT |registrados ) de atenciones | ultimo dia del| Geografica en Frecuencia ; - . Caracterizacion | Volumen
motivos son . ; ) los diferentes motivos | Grafico
en i _|finalizadas mes) - Anual | Temporalidad atenciones A
) los siguientes: . registrados. Da cuenta
atenciones ya que una (acumulado) finalizadas ;
; consulta = de la variedad de
finalizadas. atencion . .
de datos, motivos de atencion.
; puede
ingreso RSH, : .
- i registrar mas
modificacion de un motivo)
RSH, SUF, SAP,
SDM, Informe
social, ayuda
asistencial,
otros
Corresponde a
la proporcion
de motivos
de atencion
registrados en
las atenciones
finalizadas, ) )
Permite analizar
respecto del la proporcion que
total de motivos | Sumatoria de prop g
o ; ; representan en las
Distribucion | registrados. De | cada motivo : A
: . . atenciones finalizadas
de motivos |acuerdo con / sumatoria Mensual Motivos . i
hy . ) . - . los diferentes motivos
de atencion | el formulario del total de (cierre al Médulo Atencidn | registrados A
- ) A P . . . |registrados. Da cuenta| Tabla ~ e
17 | IND17-AT |registrados | de finalizar motivos Ultimo dia del | Geografica en Porcentaje . . Desempefio Distribucion
g ) ; . de la variedad de Gréfico
en atencion, los registrados mes) - Anual | Temporalidad atenciones ! -
) . ) ) motivos de atencion,
atenciones | motivos son en atenciones | (acumulado) finalizadas X
) e ) ) asi como de la
finalizadas. |los siguientes: |finalizadas -
concentracion de la
consulta *100. -
atencion en algunos
de datos, deellos
ingreso RSH, ’
modificacion
RSH, SUF, SAP,
SDM, Informe
social, ayuda
asistencial,
otros
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Corresponde Permite analizar
al promedio preliminarmente el
de motivos Numero de grado de integralidad
de atencién motivos por de las atenciones. Un
que pueden atencion Motivos de promedio mas alto
Promedio |observarseen |finalizada Mensual atenciones reflejara una atencion
de motivos |las atenciones |/ total de (cierre al Mdédulo Atencion | finalizadas — potencialmente T Eficiencia
} . - . . . . . . abla - -
18 |IND18-AT |de finalizadas. atenciones Ultimo dia del | Geogréfica presenciales |Promedio |mas eficiente para X Desempefio Desempefio
' ) : . L ; Grafico .
atenciones |Se cuenta el finalizadas mes) - Anual | Temporalidad (sin la opcién el usuario final y de Calidad
finalizadas |numero de (sin considerar | (acumulado) consulta de mejor calidad de la
motivos para | atencion solo datos) atencion desde el
cada atencién |con consulta punto de vista de
finalizada, no | de datos) cubrir diferentes
el contenido de necesidades de apoyo
los motivos. del usuario final.
Corresponde Sumatoria Permite analizar
al tiempo del tiempo la duracion de las
Tiempo promedio que |transcurrido | Mensual Tiempo atenciones finalizadas
promedio |transcurre en cada (cierre al Madulo Atencion | (dias, horas, y comparar entre Tabla Desempefio
19 |IND19-AT |de las desde la atencion Ultimo dia del | Geografica minutos) en |Promedio |diferentes mesones . Desempefio Emp
: ) A ) . . Gréfico Eficiencia
atenciones |consulta del finalizada / mes) - Anual | Temporalidad atenciones y segun el numero
finalizadas |RUN hasta sumatoria de | (acumulado) finalizadas de motivos de
finalizar atenciones las atenciones
atencion. finalizadas finalizadas.
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Permite analizar

el resultado de

las atenciones
finalizadas por los/
as operadores/

as GSL. Dichas

mesones GSL.

con derivacién
*100

demas, puede indicar
eltipodeusodela
plataforma GSL para
las atenciones.

Corresponde ;
atenciones pueden
. al total de ) )
Numero . ) finalizarse con o sin
atenciones Sumatoria de |Mensual ) o
total de A ) ) B} .. |Atenciones derivacion a otras
- finalizadas las atenciones | (cierre al Mdédulo Atencion ) . o C
atenciones ) . L . ) finalizadas ._|unidades municipales | Tabla o
21 | IND1-DR . que incluyen finalizadas ultimo dia del| Geografica Frecuencia . . Caracterizacion | Volumen
realizadas b , : con GSL. El nimero Grafico
una o mas con una o mas | mes) - Anual | Temporalidad L )
con L o derivacion de atenciones
o derivaciones a |derivaciones |(acumulado) i
Derivacion derivadas da
otros mesones
= cuenta del volumen
de atencion. )
de atenciones
que implican la
participacion de los
demas componentes
del modulo base
GSL.
Permite analizar
la distribucion de
) las atenciones
Sumatoria de .
) finalizadas con
. .. .. |Corresponde las atenciones S
Distribucion ; . derivacion por parte
al porcentaje finalizadas )
de N de los diferentes
) del total de las  |con derivacion |Mensual )
atenciones . ) Atenciones mesones GSL. Una
realizadas atenciones en cada (cierre al finalizadas alta concentracion Tabla
22 | IND2-DR con derivacion |mesén GSL/ |ultimo dia del| Modulo Atencion Porcentaje ; . Caracterizacién | Distribucién
con - 8 con de atenciones Grafico
L que han sido sumatoria de |mes) - Anual o :
Derivacioén ) ) derivacion finalizadas con
. realizadas por |las atenciones | (acumulado) L
segun . derivacion en un solo
. cada uno de los |finalizadas .
Meson meson sobre los
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Corresponde a
la cantidad de
derivaciones

Permite analizar

atencién puede
tener mas de
una derivacion.

tiene una carga de
atencion asociada
inferior a recibir
derivaciones que
deben gestionarse.

que cada
- el volumen de
meson GSL N
X derivaciones
ha enviadoy ) )
e realizadas a través
ha recibido
. Para cada de GSL por los
en el periodo . )
. L meson, - diferentes mesones,
Numero de | de medicion. . Mensual Derivaciones )
L sumatoria ) : asf como comparar
derivaciones |Deben de las (cierre al haciay entre mesones Tabla
23 | IND3-DR |enviadasy | tabularse las o ultimo dia del| Modulo Atencién | desde Frecuencia . Caracterizacion | Volumen
e . derivaciones el volumen de Grafico
recibidas por | derivaciones ! mes) - Anual mesones L
. : enviadasy las las derivaciones
meson enviadasy o (acumulado) GSL ;
e derivaciones enviadas y de las
recibidas y no o e .
; recibidas. recibidas. Habran
las atenciones ;
: mesones que envian
finalizadas con : o
e mas derivaciones
derivacion, )
que las que reciban y
ya que una .
s viceversa.
atencién puede
tener mas de
una derivacion.
Permite analizar la
carga relativa de
Corresponde a derivaciones que
las derivaciones cada meson GSL
recibidas por un recibe respecto de las
meson respecto que envia. Una tasa
del total de inferior a 50 indica
derivaciones Sumatoria que el meson recibe
gestionadas de las menos derivaciones
(suma de las derivaciones que las que envia a
enviadasy recibidas por otros mesones y si
recibidas) b Mensual la tasa es superior
Tasa de cada meson ) A 50 recibié ma
derivaciones |PO" €€ / sumatoria (cierre al Derivaciones a VU recibio mas Tabla
24 | IND4-DR recibidas por mesoén. Deben de las ultimo dia del|Mddulo Atencidn |enviadasy | Porcentaje |derivaciones de las Grafico Desempefio Distribucion
meson POT tabularse las derivaciones mes) - Anual recibidas que envio. Permite
derivaciones enviadas (acumulado) analizar el flujo de
enviadas y ladasyy las derivaciones
e recibidas por
recibidas y no . entre mesones y
. cada meson ;
las atenciones |/ 100 la carga relativa
finalizadas con de atenciones que
derivacion, requiere dicho flujo.
ya que una Enviar derivaciones
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Corresponde a
la distribucion
delas
derivaciones
recibidas por

Sumatoria
de las
derivaciones
recibidas por

Permite analizar,
para el periodo
correspondiente,
el estado en el
que se encuentran
las derivaciones
recibidas por cada

sin resolvery
finalizada ok)

de la derivacién,
observando el
desempefio en el
indicador anterior.

cadameson | o Co6n uno de los mesones
Estado (rjeslpe(t:tc:j en cada E\/{ensua} GSL. Mientras
el estado cierre a . .
mas alta es la tasa
25 | IND5-DR ggrli?/saciones de gestion Zztr?viocic(j;la Ultimo dia del | Médulo Atencion rDeirilt\)/%(ggnes Porcentaje | 4e derivaciones —(g?la?]?co Desempefo Distribucion
recibidas  |on & qute € / sumatoria mes) - Aln(LjJaI finalizadas
encuzn ran delas (acumulado) (distinguir el andlisis
(crejg‘da derivaciones segun el tipo de
recibida, en recibidas por ﬁnalizacio’n) mejor
?roc'eso, cada mesén es el desempefio
Inalizada *100 del mesény
?ln resolver, la efectividad
inalizada ok). del sistema de
derivacion.
El tiempo promedio
que se observe para
Corresponde cada meson GSL
al tiempo puede dar cuenta
promedio que de la eficiencia en
Ti transcurre entre el procesamiento
ngg(gﬁo i el envio de la Vensual de [as derivaciones
gerivaciones derivaciony (cierre al reC|b|dg§. o
/ 73016 i Cl€ ' ) » ivaci | promedio menor -
26 | IND6-DR |finalizadas, |-V ﬂnahz’amon, Tiempo ultimo dia del | Modulo Atencién Derivaciones Promedio |indicaria mavor Tapla Resultado Eficiencia
. por meson promedio | finalizadas caria may Grafico
Segudn que la recibe mes) - Aln(ljia eficiencia. Sin
?por e |ysegintipo (acumulado) embargo, es
Inalizaclon 1 4e fAnalizacién necesario analizar el
(finalizada tipo de finalizacion
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Los estados
son borrador,
abiertoy
cerrado.

Intervencion *
100.

sea la proporcion
de Planes de
Intervencion en
estado borrador,
seria mejor.

Corresponde
a la cantidad
de Planes de
Intervencion Junto con analizar el
creados volumen de Planes
por los/as de Intervencion,
Asstentes ] permite analizar el
NUmero de Sociales, segln | symatoria de | Mensual estado en el que
Plane do el estadp en los Planes de | (cierre al Planes de dichos planes de Tabla
27 | IND1-GC ©|elquedichos  |intervencion | dltimo dia del| Modulo Atencion || -, |Frecuencia encuentran en el ; Resultado Volumen
Intervencion | pjanes de intervencion p .. |Gréfico
or estado 3 encadauno |mes)-Anual periodo de medicion.
P Intervencion | de |os estados | (acumulado) Mientras menor sea
se encue’ntran el numero de Planes
enel peArlq,do de Intervencion en
de medicion. estado borrador,
Los estados seria mejor.
son borrador,
abiertoy
cerrado.
Permite analizar
Correspon@e a cudl es la proporcion
la proporcion ' de los Planes de
de Planes de Sumatoria de Intervencion segun
Inter’venmon los Planeslde el estado en que se
Do e | Pleeraty s
de Planes de q - ] Geogréfica Planes de _|un periodo de . . o
28| IND2-GC ..~ |encuentran de los estados | ultimo dia del . . - |Porcentaje |tiempo determinado. |Grafico Desempefio | Distribucion
Intervencion . : Temporalidad intervencion P :
en el periodo / sumatoria de |mes) - Anual Mientras menor
por estado L
de medicion. los Planes de | (acumulado)
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Corresponde a
la proporcién
de Planes de
Intervencion )
cerrados Sumatoria ‘ ‘
respecto del Qe planes Qe Mensual Permite analizar la
Tasa de I dePI intervencion : eficacia del perfil
| total de Planes (cierre al " | . 4 |
29| IND3-GC | "'anes de delntervencion |cerrados/ dltimo dia del| S809rafica Planes de Porcentaje de Asistencia Tabla Desempefio | Efectividad
Intervencion | gestionados sumatoria mes) - Anual Temporalidad intervencion Social en la gestion | Grafico
cerrados enelperiodo |deplanes de (acumulado) de los planes de
de medicién. intervencion * intervencion.
Los estados | 100.
son borrador,
abiertoy
cerrado.
Corresponde Sumatoria Permite conocer el
. al total de A Mensual ,
Numerode | f de informes ) | f numero de Informes
informes Informes sociales (“?"e al Geografica In orme ._|Sociales que se Tabla o
30| IND4-GC ) sociales o ultimo dia del ; Social Frecuencia o X Caracterizacion | Volumen
sociales o emitidos en Temporalidad " han emitido en un Grafico
" emitidos a . mes) - Anual emitido p .
emitidos . el periodo de periodo de tiempo
través de la o (acumulado) !
medicion. determinado.
plataforma GSL
Corresponde a
la proporcion
de informes
sociales
emitidos para
cada uno Sumatoria
delostipos | de informes
de informes sociales
Distribucién sociales. Los | emitido de Mensual Permite analizar
de informes tipos son: cada uno (cierre al Modulo Atencion | Informe la proporcion de Tabla
31 IND5-GC | inies por beneficios delostipos | ultimo dia del |Geogréfica social Frecuencia | Informes Sociales Grafico Caracterizacion | Distribucion
tibo P municipales,  |deinforme/ |mes)-Anual |Temporalidad emitido que son emitidos
P déficit hidrico, | sumatoria de | (acumulado) segun su tipo.
educacion,  |jos informes
salud, servicios | gpciales
basicos, emitidos * 100
servicio militar,
tribunales,
limpieza de
fosa séptica,
otros fines.
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Corresponde a s )
la proporcion durlnatorla
de derivaciones |@€'8S
que se derivaciones
Tasa de recibieron en reqlbldas por Permng qnallzar
AR Asistenci Asistencia Mensual N la efectividad con
derivaciones |Asistencia } . . .. |Derivaciones ) ;
" Social desd Social que (cierre al Modulo Atencion ) que Asistencia
recibidas OcClal desde P p - enviadas a ) N Tabla ~ o
32| IND6-GC | =~~~ t fueron ultimo dia del | Geografica . . Porcentaje |Social inicia las X Desempefio Efectividad
einiciadas en | Otros mesones | =~ : Asistencia U Grafico
) . f iniciadas / mes) - Anual | Temporalidad } derivaciones
Asistencia | gue JLeron sumatoria de |(acumulado) Social recibidas por otros
Social. iniciadas en Serm P
Asistencia erivaciones mesones.
Social en el recibidas por
periodo de Asistencia
Y i *
medicion. Social *100.
Corresponde al
tiempo (medido
en dias) que
Tiemno transcurre Sumatoria Permite analizar
romgdio de entre el envio | deltiempo Mensual Derivaciones la rapidez con
ﬁwicio de las de |§ derlvamon de cada (cierre al Mdédulo Atencién enviadas a que Asistencia Tabla
33| IND7-GC - a Asistencia derivacion Ultimo dia del | Geogréfica . ] Promedio |Social inicia las . Desempefio Eficiencia
derivaciones Social v el inicio ) Asistencia o Gréfico
; 1aly €lnicio |/ por el mes) - Anual | Temporalidad ; derivaciones
enviadas de la atencion ’ Social o
! numero de (acumulado) recibidas por otros
aAS de dicha ivaci
dicha derivaciones. mesones.
derivacion
en Asistencia
Social.
| ) Se considera que un
Colrresponde‘a Sumatoria Plan de Intervencion
valor promedio |cIe |te|ms de | con mas de un
Promedio de |tt¢ms que 'o;s p aneslde M'ensua| o . itern es un Plan
p contienen intervencion | (cierre a . anes de I
de items (cie . Geogréfica : 9 _ |de Intervencion Tabla o
34| IND8-GC los planes de creados / ultimo dia del : intervencion |Promedio | 4qintearal va X Caracterizacién | Volumen
por Plande |. g : Temporalidad integral, y. Grafico
- |intervencion sumatoria de |mes) - Anual creados tiend .
Intervencion q | I q lad que atiende mas
creados en los planes de (acumulado) requerimientos de
AS|§te|nC|a intervencion un/a usuario/a en
Social. creados. una misma atencion.
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Codi finicié Forma de Frecuencia o Unidad Expresion Tipo
édigo DEfIcion Célculo | de Calculo | PeSagregacion | yiqqigs SeCiis Grafica | de Indicador

Corresponde a
la proporcion
de items de )
los Planes de | Sumatoria ‘ ‘
Distribucion | Intervencion deétems de Pgrmne a(?al|;€r |
dela seglntipode |cada tlpq/ Mensual como se ‘|,str| uye la
icion | item (los ftems sumatoria de . Planes de composicion de los
composicion items * 100 (cierre al Geografica Intervencion items de los Planes | Tabla
35 IND9-GC |delos items |S€agrupan ultimo dia del 9 : ) Porcentaje o . Caracterizacion | Distribucion
en 3 tipos: (noes una Temporalidad abiertosy de Intervencion, Gréfico
de los 5> Upos: t mes) - Anual d tiend
Planes de derivaciones cuenta por (acumulado) cerrados. permitiendo conocer
Intervencion |- gestion de cada plan sino cuales son los items
beneficios de la totalidad mas requeridos.
-informes de los planes.
sociales/visitas
domiciliarias).
Corresponde Sumatoria Sumatoria
al promedio del tiempo de | del tiempo
) del tiempo duracion de  |de duracién )
Tiempo Permite conocer el
) que transcurre |los Planes de |de los ) -
promedio de R 9 . Planes de tiempo promedio que o
. entre elinicio | Intervencion |Planes de Geografica L ) ) } Tabla ~ Eficiencia
36 |IND10-GC |duracion de - : Intervenciéon |Frecuencia | demora Asistencia X Desempefio :
deunPlande |cerrados/ Intervencion | Temporalidad ) Grafico Calidad
un Plan de - ; cerrados Social en cerrar un
~_|Intervencion sumatoria cerrados / L
Intervencion ) ; Plan de Intervencion.
y su cierre de Planes de |sumatoria
(medido en Intervencion |de planes de
dias) cerrados. intervencion
Corresponde
al numero
romedio )
P Sumatoria de
. de planes de
Promedio ; - los planes de
intervencion ) -
de Planes de intervencion .
.. _|paraun/a : Permite conocer
Intervencion |7 (abiertos'y Mensual .
mismo/a . Planes de cuantos Planes de
por ; cerrados) (cierre al , - .
. usuario/a, en - . Geografica Intervencion . |Intervencion poseen |Tabla o
37 | IND11-GC |usuario/a . de los/as ultimo dia del ) : Promedio ; X Caracterizacion | Volumen
. un periodo de . Temporalidad (abiertos 'y en promedio los/as | Grafico
atendido/a ) - |usuarios/as/ |mes) - Anual ;
tiempo (podria ; cerrados) usuarios/as en un
por GSL en sumatoria de |(acumulado) ! :
. . ser anual, por . tiempo determinado.
Asistencia ) usuarios/as
. ejemplo). Se
Social con plan de
trata de planes |. s
X -~ |intervencion.
de intervencion
en el mismo
expediente.
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Codi Definicié Forma de Frecuencia D o Unidad L Expresion Tipo
odigo SHIICION Calculo de Calculo esagregacion Medida ol Grafica de Indicador

Sumatoria de

operadores GSL
en un periodo
de tiempo o
drea geografica
mas extensa.

realizadas

amplia.

Nimero de glot;rteasl%%nde atenciones Mensual Permite conocer
. . registradas (cierre al . . el volumen de
Atenciones |atenciones ) . - . Geografica Atenciones ) Tabla L
38 |IND12-GC . en Asistencia |ultimo dia del : ) ._|atenciones . Caracterizacion | Volumen
de Casos realizadas por ) Temporalidad realizadas Frecuencia ; Grafico
Sociales Asistentes Social mes) - Anual registradas por
Sociales (iniciadas y (acumulado) Asistencia Social.
) finalizadas).
Corresponde
al total de
atenciones
realizadas por )
Distribucic operadores Sumatoria de |, , | :Derm|te cqr)oger
istribucion | Gs, respecto atenciones ensua a proporcion de
de al total de realizadas / (cierre al Geografica Atenciones atenciones realizadas|
39 |IND13-GC |Atenciones | gtenciones ; ultimo dia del 9 ) ) Porcentaje |respecto a un periodo | - Caracterizacion | Distribucion
sumatoria de Temporalidad realizadas. : Gréfico
de Casos ; . mes) - Anual de tiempo o una
; realizadas por | atenciones . .
Sociales (acumulado) zona geogréafica mas
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Tablero Uso Plataforma

Codi Definicid Forma de Frecuencia D o Unidad L Expresion Tipo
odigo CHRICION Calculo de Calculo €SagIcgacion Medida ectura Grafica de Indicador

Corresponde ) Permite analizar el
al nimero Numero Mensual Perfiles numero de perfiles
Total de de perfiles de'perﬁles (cierre al asignados asignados que
perfiles GSL | asignados para |asignados {ltimo dia del| Geografica (un/a han ingresado al Tabla
40| INDT-UPL |asignados, |accederala para cada uno mes) - hace 3| Temporalidad operador/a |Porcentaje |menos una vez a la Grafico Caracterizacion | Volumen
segun perfil, |plataforma GSL, |de los perfiles |~~~ o GSL puede plataforma y cual es
por modulo | desagregado e)ﬂstentgs e g meses. tener mas de su desagregacion por
por perfiles cada médulo un perfil) meson.
Permite conocer la
distribucion de los
Corresponde a Namero de Mensual perﬂle:s asignados
la pro F(;rcién de perfiles XX/ (cierre al Numero de POt modulo (que han
Distribucion caza perﬂl enel ndmero total ultimo dia del | Geografica erfiles de |ngresado'a} GsL)y Tabla
41 | IND2-UPL | de perfiles | dp fil de perfiles hace 3| T 9 idad P dati Porcentaje | a proporcion que Grafi Caracterizacion | Distribucion
por médulo total de perfiles asignados en mes) - hace 3| Temporalida cada tipo por representan del total | Gréfico
dos por . meses - hace mddulo i
asigna el médulo x de perfiles asignados
madulo. 100 6 meses. (que han ingresado
a GSL) en un periodo
de tiempo.
Perfiles de
Corresponde a3|§tente
al ndmero social con
erfiles de Sumatoria 7 omas
per ., |de perfiles Mensual planes de .
asistente social . . ! L Permite conocer el
) de asistente | (cierre al intervencion . ;
que registra social que ultimo dia del| Geogréfica asociados namero de Asistentes Tabla
44 | IND5-UPL |R4N la elaboracion | q grac Frecuencia|Sociales que estan . Caracterizacion | Volumen
. tienen mes) - hace 3| Temporalidad (planes de ; Gréfico
de uno o mas . ) o realizando Planes de
asociados 10 |meses - hace intervencion .
planes de . . Intervencion.
intervencion mas planes de |6 meses. abiertos y
en el periodo intervencion. cerrados - no
medigo considera
planes en
borrador).

-51-




Codi finicié Forma de Frecuencia o Unidad Expresion Tipo
6digo DEfnicion Calculo | de Calculo | PeSagregacion | yqqiga Sectiis Grafica | de Indicador

S wori Perfiles de
umatoria ;
asistente
Correspon@e a |de perﬂles social con
la proporcién  |de gsstente 10 més
de operadores |social que planes de
Tasa de con perfil de tienen Mensual intervencion Permite analizar
uso de la asistente social |asociados 10 |(cierre al asociados la eficiencia que
: ) ue utilizanla  |mas planes de | ultimo dia del| Geogréfica . |hantenido las/os Tabla o )
45| IND6-UPL | funcionalidad | 3¢ ¢ - ) Z A (planes de Porcentaje | _~. A - Desempefio Calidad
Plan de funcionalidad  |intervencion |mes) - hace 3| Temporalidad intervencion I€ | asistentes sociales | Grafico P
Intervencion Plan de / total de meses - hace abiertos y para realizar Planes
Intervencion, perfiles de 6 meses. cerrados - no de Intervencion.
duran,te asgtente conin2zx-
el periodo social GHJ4 Eodera
medido. asignados x planes en
100. borrador).
Corresponde
, ) Perfiles de
. al numero Sumatoria ;
Numero de asistente
) perfiles de de perfiles Mensual . )
asistentes . ) ) ) social con Permite conocer el
sociales con asistente social |de asistente | (cierre al 10 mas numero de Asistentes
que registra social que ultimo dia del| Geografica . . ) ! Tabla o
46 | IND7-UPL |Informes . . ) informes Frecuencia | Sociales que estan . Caracterizacion | Volumen
Sociales la elaboracion tienen mes) - hace 3| Temporalidad sociales (no realizando Informes Grafico
. deunoomas |asociados 10 |meses -hace : ;
(modulo ) L considera Sociales.
base) informes mas informes |6 meses. planes en
socialesenel |sociales borrador)
periodo medido ’
Sumatoria Perfiles de
asistente
Corresponde a |de perfiles social con
la proporcién | de asistente 10 mas
de operadores |social que . )
Tasa de con perfil de tienen Mensual planes de Permite analizar
uso de la asistente social |asociados 16 (cierre al intervencion la eficiencia que
funcionali i | ‘s inf Ultimo dia del | Geogréfica asociados . 'han tenido las/os Tabla . ficienci
47 | IND8-UPL |funcionalidad | que utilizanla | mas informes mes) - hace 3| Temporalidad (planes de Porcentaje asistentes sociales | Grafico Desempefio Eficiencia
Informe funcionalidad  |sociales / total P \P o -
Social Informe de perfiles meses - hace intervencion para realizar
Social durante | de asistente 6 meses. abiertos y Informes Sociales.
i . cerrados - no
el periodo social ;
h ) considera
medido. asignados x
100 planes en
) borrador).
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Codi Definicié Forma de Frecuencia D o Unidad L Expresién Tipo
odige SHIICION Calculo de Calculo esagregacion Medida oLl Gréfica de Indicador

mddulo base)

Verificar
que se haya
gﬁ;;ﬁg?gﬂg ﬁggarigs Asignacion Permite analizar el
. : ) Mensual de beneficios ) numero de beneficios
Beneficios  |beneficios beneficios ) , ; Beneficios )
; . . (cierre al Geografica sociales a ) sociales que se han | Tabla o
48 IND10-UPL|asignados  |sociales que se |a partir de . . ; . sociales o X Desempefo Volumen
Ultimo dia del | Temporalidad través de la otorgado utilizando la | Gréafico
por GSL han otorgado  |un plan de f otorgados f
utilizando la intervencion mes) plataforma plat,a orma GSL enun
plataforma GSL |utilizando la GSL. periodo de tiempo.
plataforma
GSL (SI-NO)
Sumatoria
de perfiles
que registra
Tomas
atenciones
Corresponde a |finalizadas /
la proporcién sumatoria )
de perfiles que |de perfiles g&giienrtae a
Proporcién |registren 1 o que registran Mensual los perfiles Permite analizar
de perfiles | mas atenciones |atencionesen |, . P e
, ! (cierre al . que han la eficiencia de los
con T omas |finalizadas, la plataforma | 7. p Geografica ) . ) Tabla o .
49 |IND11-UPL . Ultimo dia del A realizado Porcentaje | perfiles asignados . Desempefio Eficiencia
atenciones | para cada perfil |GSL x 100 Temporalidad : h Grafico
finalizadas | del médulo ~por perfi mes) - hace 3 atenciones por moédulo de
! X meses enla atencion.
por perfil respecto (meson de lataforma
del total de atencion, gSL
perfiles que han |mesén ’
registrados RSH, mesdn
subsidios,
meson
familias, en
el caso del
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Tablero Indicadores Sintesis

Sintesis de Desempefio en

Todos (se refiere
atodos los
mesones que estén
disponibles en la
municipalidad)

Sumatoria de atenciones registradas con estado finalizadas con derivacién y finalizadas sin derivacién / sumatoria de
atenciones realizadas (iniciadas, finalizadas sin derivacion y finalizadas con derivacion) * 100.

Mesén General
(en los casos que
el meson esté
disponible en la
municipalidad)

Sumatoria de atenciones realizadas en el Mesén General con estado finalizadas con y sin derivacion dividido por la
sumatoria del total de atenciones realizadas en el Mesén General (iniciadas, finalizadas sin derivacion y finalizadas con
derivacion) * 100.

Derivaciones

Asistencia Social)

55| IND1-SIN Atenci Sumatoria de atenciones realizadas en el Mesén RSH con estado finalizadas con y sin derivacién dividido por la sumatoria
enciones Mesén RSH del total de atenciones realizadas en el Meson RSH (iniciadas, finalizadas sin derivacién y finalizadas con derivacion) *

100.
Sumatoria de atenciones realizadas en el Mesén Subsidios con estado finalizadas con y sin derivacion / sumatoria del

Mesén Subsidios | total de atenciones realizadas en el Mesoén Subsidios (iniciadas, finalizadas sin derivacion y finalizadas con derivacién) *
100.

Meson Familias

(en los casos que A A A . . A B A

el mesén esté Sumatoria de atenciones realizadas en el Mesén Familias con estado finalizadas con y sin derivacion / sumatoria del total

disponible en la de atenciones realizadas en el Mesén Familias (iniciadas, finalizadas sin derivacion y finalizadas con derivacion) * 100.

municipalidad)

Todos (se refiere a

todos los mesones

que reciben . . . . . R o

e Sumatoria de derivaciones recibidas con estado finalizado / sumatoria de todas las derivaciones recibidas (todos los
derivaciones, ) ) . n
L estados: creado, finalizado, en proceso y sin resolver) * 100.
con excepcion
( ; & del mesodn de
56 IND2-SIN Sintesis de Desempefio en

Meso6n RSH

Sumatoria de derivaciones recibidas con estado finalizado en Mesén RSH / sumatoria de todas las derivaciones recibidas
en Meson RSH (todos los estados: creado, finalizado, en proceso y sin resolver) * 100.

Mesén Subsidios

Sumatoria de derivaciones recibidas con estado finalizado en Mesén Subsidios / sumatoria de todas las derivaciones
recibidas en Meson Subsidios (todos los estados: creado, finalizado, en proceso y sin resolver) * 100.
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Plan de Sumatoria de planes de intervencion (todos los estados: borrador, abierto, cerrado, descartado) / nimero total de
Intervencion atenciones del meson Asistencia SOC|aI *100.
57 IND3-SIN Smte_sf|s de Desempeiio Planes Cerrados Sumatoria d_e los planes de intervencion cerrados / sumatoria de los planes de intervencion en todos los estados -
Gestion de Casos borrador, abierto, cerrado y descartado * 100.
:)n?:i‘;?;::nes Sumatoria de las derivaciones iniciadas / sumatoria de las derivaciones recibidas en Asistencia Social * 100.
Todos Sumatoria de perfiles que registra 1 o0 mas atenciones finalizadas /sumatoria de perfiles que registran atenciones en la
plataforma GSL * 100 (Mesén General, Mesén RSH, Meson Subsidios y Meson Familias)
. Sumatoria de perfiles que registra 1 o mas atenciones finalizadas en el Mesén General /sumatoria de perfiles que
Mesoén General . A )
registran atenciones en el Mesén General * 100
58 | IND4-SIN Sintesis de Desempefio Mesén RSH SumaAtorla de perfiles que registra T 0 mas atenciones finalizadas en el Mesdn RSH /sumatoria de perfiles que registran
Uso Plataforma Mesones atenciones en el RSH * 100
. - Sumatoria de perfiles que registra 1 o mas atenciones finalizadas en el Mesoén Subsidios /sumatoria de perfiles que
Mesén Subsidios . : . NS
registran atenciones en el Meson Subsidios * 100
. - Sumatoria de perfiles que registra 1 o mas atenciones finalizadas en el Mesén Familias /sumatoria de perfiles que
Mesoén Familias ) ) ) o
registran atenciones en el Mesén Familias * 100
L. Sumatoria de perfiles de asistente social que tienen asociados 1 0 mas planes de intervencién / total de perfiles de
Plan Intervencién . ; )
asistente social asignados * 100.
Sintesis de Desempefio
59 | IND5-SIN |Uso Plataforma Asistencia . Sumatoria de perfiles de Asistente Social que tienen asociados 1 o0 mas Informes Sociales / total de perfiles de Asistente
. Informe Social . :
Socia Social asignados * 100.
Beneficios GSL Variable dicotdomica, toma valor 100 si la municipalidad ha otorgado beneficios a través de GSL y 0 en caso contrario.
. Sumatoria de las variables Mesén General, Mesén RSH, Meson Subsidios y Meson Familias del Indicador IND1-SIN,
Atenciones . s . . . g ) .
ponderadas con el mismo peso. La ponderacién especifica varia segin en nimero de mesones disponibles.
Derivaciones Sumatoria de las variables: Mesén RSH y Mesoén Subsidios del Indicador IND2-SIN, ponderadas con el mismo peso (0,5)
60| IND6-SIN Sintesis de Desempefio .. Sumatoria de las variables: Plan de Intervencion, Planes Cerrados y Derivaciones Iniciadas del Indicador IND3-SIN,
Global Gestion Casos ;
ponderadas con el mismo peso (0,33).
Sumatoria de perfiles de asistente social que tienen asociados 1 0 mds planes de intervencion / total de perfiles de
Uso Mesones ) . )
asistente social asignados * 100.
Beneficios GSL Variable dicotdomica, toma valor 100 si la municipalidad ha otorgado beneficios a través de GSL y 0 en caso contrario.
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